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Manzanillo, Col., a 12 de mayo de 2022. 

 
 

 
 
 

Comunicado: Reasignación de citas 
COM-0512-2022 

 
 
 
 
Estimado cliente, 
 
Le informamos que las reasignaciones y pérdida de citas en los últimos meses se han incrementado 
considerablemente, lo cual afecta de manera substancial la capacidad dinámica de la terminal, 
además de desaprovechar la oportunidad de otorgar una cita a un cliente que necesita ingresar o 
retirar su contenedor del Puerto de manera eficiente. 
 
Es por eso que en SSA México invitamos a todos nuestros usuarios a mejorar la planeación de sus 
citas para evitar cancelaciones y/ o reasignaciones. Durante los siguientes días a este comunicado 
estaremos dando seguimiento al comportamiento de las mismas, y con base en eso, tomar las 
medidas necesarias que haremos de su conocimiento con el debido tiempo. 
 
Agradecemos los esfuerzos que puedan llevar a cabo con el objetivo de eficientizar la operación del 
Puerto de Manzanillo y con esto evitar posibles costos adicionales. 
 
 
 
 

Cordialmente, 
SSA México. 
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